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Anleitung zur Verwendung der Smartphone-App
LIFETIME

zum Datenschutzkonformen Empfang von Befunden
aus der Arztpraxis

Warum der ganze Aufwand?

Wir sind als Arztpraxis der Einhaltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung verpflichtet

( https://dsgvo-gesetz.de ).

Eine Zusendung von Befunden/ Briefen und im Prinzip auch die normale Kommunikation per
unverschlisselter Mail in Hinblick auf konkrete Fragen ihre Gesundheit betreffend sind daher
als kritisch zu bewerten.

Verwendbar fir Handys:
- iOS (Iphone): ab der iOS Version 10.3

- Android: ab der Android Version 5

Installation der App:

Vom Smartphone aus folgende Seite aufrufen:

https://app.lifetime.eu/

und dann Uber den Link zum App Store oder zum Google play Store kostenfrei installieren

Verkniipfung mit der Arztpraxis:
Wenn die Praxis ihnen das erste Dokument zuschickt, erhalten sie eine SMS in folgendem
Format:

Urologie im Roncalli-Haus
Magdeburg mochte dir ein
Dokument senden.

Schritt 1: LifeTime App laden:
https://app.lifetime.eu

Schritt 2: Tippe auf folgenden
Verifizierungslink: https://

lifetime.eu/s/

E63EXEVPOFATNPKMTIESMG6

NMb5AASSDYAAPUTG
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Wenn sie auf den Verifizierungslink klicken (vorher die App installieren!), dann erfolgt die
Abfrage ihrer Krankenkassenversichertennummer:

%achnchwn wl T

C\J Warum wird meine
4 \ersichertennummer bendtigt?

Weiter

Als gesetzlich Versicherter Patient geben sie hier bitte ihnre Nummer von der
Krankenkassenkarte, wie oben abgebildet, ein.

Als Privat oder sonstig Versicherter mit bei uns im System hinterlegter Versichertennummer
geben sie bitte diese Nummer ein.

Sollte uns keinerlei Versichertennummer vorliegen, verwenden wir zur Verifizierung ihr
Geburtsdatum im Format

DDMMJJ
(also zum Beispiel musste Herr Jens Georg Spahn, der am 16. Mai 1980 Geburtstag hat,
hier dann 160580 eingeben).
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Unter Arzte auf unsere Praxis gehen, hier sieht man am blauen Kreis mit der Zahl, dass ein
neues Dokument verfligbar ist, hier drauf klicken, dann im nachsten Fenster das Dokument
runterladen.

Empfang neuer Dokumente, wenn die Handnummer schon verifiziert ist:

In diesem Fall wird keine neue SMS Benachrichtigung verschickt, es wird eine Push
Nachricht auf das Handy geschickt.

Das funktioniert natirlich nur, wenn die Push Nachrichten flir diese App am Handy aktiviert
sind.

Sollten sie also, zum Beispiel nach einer Blutabnahme in der Praxis, bei deaktivierter Push
Nachricht auf eine Befundzusendung tber die Lifetime App warten, bitte zunachst in der App
unter Arzte unter unserer Praxis nachsehen, ob ein neues Dokument verfiigbar ist.

Donnerstag, 4. Oktober
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